THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“TANG VETC POINT CHO KHACH HANG VAY MUA O TO TAI VPBANK
THAM GIA BAO HIEM VAT CHAT XE PTI”

Piéu 1. Pon vi tb chire va phédi hop thwe hién

e Pon vi to chire: Téng Cong ty C phin Bao hiém Buu dién (PTI), dia chi: Sé 95
Tran Thai Tong, Phudng CAu Gidy, Thanh Phé Ha N§i, mi s6 thué 0100774631

e Don vi phoi hop: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) — Khéi
Khach hang ca nhén (RB) va Cong ty TNHH VETC Digital (VETC).

Piéu 2. Thoi gian chuong trinh

o Thoi gian 4p dung: tir ngay 01/11/2026 dén hét ngay 31/03/2027.

Diéu 3. Poi tuwong va pham vi ap dung

e Doi twong: khich hang cd nhén c6 tén chl xe 1a cd nhén vay vén mua 6 t6 tai
VPBank (Khdi RB), tham gia bao hiém vét chit xe 6 t6 ctia PTI théng qua VPBank
trong thoi gian Chuong trinh.

e Pham vi ap dung: ép dung cho ciac Khach hang c6 xe 6 t6 thudc cac dong xe tham
gia bio hiém vét chét xe 6 t6 ctia PTI néu tai Diéu 5; céc san phdm bao hidm va dong
xe khdc khong thuge pham vi ap dung theo Chuong trinh nay.

Diéu 4. Piéu kién hwéng wu dii

Khéach hang dugc hudng wu dii khi dap ing dong thoi cac diéu kién sau:

o La khich hang thudc ddi tugng tai Piéu 3 va mua bao hiém vat chit xe PTI thudc
dong xe duge ap dung tai Diéu 5.

e Hop ddng bao hiém di dwoc PTI phét hanh hop I¢ trong thoi gian chuong trinh; phi
bao hiém di duoc thanh todn di vao Tai khoan chuyén thu ctia PTI theo diing huéng
dan nop phi.

e Cung cép déy du, chinh xac thong tin phuc vu tich diém gém sb dién thoai, ho tén
va bién s6 xe; s6 dién thoai phai 1a s gn voi tai khoan VETC ctia khéch hang [Trong
truong hop khach hang chua cé tai khoan VETC, Khich hang chu ddng lién hé
hotline VETC 19006010 dé dugc hd tro hudng din mé tai khoan].

e Dong y dé VPBank, PTI va VETC thu thép, chia s¢ va xir ly cac théng tin néu trén
cho muyc dich tich diém khuyén mai (x4c nhan khi cap don).

e Hop dong bao hiém vat chit xe 6 t6 khong b hity hodc khong chédm dut trude thoi
han hogc khong diéu chinh giam phi tai thoi diém PTI chét dit lidu cong diém.

Diéu 5. Hinh thirc khuyén mai

Khéch hang dugc ting VETC Point tuong (mg bang 4% phi bao hiém thuc dong chua

bao gdom thué VAT cua mdi hop déng bao hiém vat chat xe thudc dong xe sau:.

1 Mo



STT Dong xe (Bdo hiém vit chit xe) U'u dai (% phi
chua VAT)

Xe con ch¢ nguoi GTX =800 dong 4%
Xe tai, xe 6 to chuyén dung 4%
Xe dau kéo container GTX =800 tridu dong 4%
Xe con ché nguoi 600 triéu dong <GTX < 800

4 R X T 2 2%
triéu dong (dong xe bo sung)

Trong d6: 01 VETC Point ¢6 gié tri 01 ddng (VND)

Vi du: hop dong bao hiém vat chat xe thujc dong xe ap dung cé phi bao hiém chua

VAT 12 20.000.000 ddng thi khach hang dugc ting 800.000 VETC Point (tuong duong

800.000 dong). Sb diém duge lam tron xudng dén hang don vi. B4i voi dong xe con 600

tri¢u ddng <GTX < 800 triéu ddng (vu déi 2%): hop ddng c6 phi bao hiém chua VAT

1 10.000.000 ddng thi khach hang duoc ting 200.000 VETC Point (twong duong

200.000 dong).

Piéu 6. Chu ky va thoi diém cong diém

e VETC Point duge cong 01 lan/thang. Céc truong hop Khéach hang du diéu kién duge
khuyén mai phat sinh trong thang T dugc tdng hop va cong diém vao thang T+1, du
kién vao ngay 20 cua thang T+1.

e Truong hop ngay 20 tring ngay nghi, ngay 1€, Tét, thoi diém cong diém 14 ngay 1am
viée ké tiép .

e VETC Point dugc cong vao tai khoan VETC cta Khach hang; Khach hang nhén
thong béo trén img dung VETC

Hop ddng dii didu kién phat Théng cfng diém Thoi diém dy kién
sinh trong
Thang 11/2026 (tir 01/11) Théang 12/2026 20/12/2026
11/2026
Théang 12/2026 Théang 01/2027 20/01/2027
Thang 01/2027 Théng 02/2027 20/02/2027
Théng 02/2027 Théng 03/2027 20/03/2027
Théng 03/2027 (dén 31/03) Théng 04/2027 20/04/2027

Diéu 7. Cach sir dung diém

e Khach hang sit dung VETC Point theo cdc tinh nang hién hanh trén Gng dung VETC
Piém VETC duoc st dung dé thanh toan cho dich vu thu phi tu dong khong ding
va céc dich vu khac do Bén VETC hoic cac ddi tac dugc VETC cong bd, trién khai
trén Ung dung VETC

e VETC Point khéng quy doi thanh tién mat va khong chuyén nhugng cho tai khoan
khéc — xac nhan theo quy dinh VETC Loyalty.
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* Viéc st dyng diém tuan theo diéu khoan, diéu kién ciia VETC; PTI khong chiu trach
nhiém vé cdc thay ddi tinh ning do VETC c6ng bo.

Piéu 8. Thai han cia diém

VETC Point c6 thoi han stir dung 12 théng ké tir ngay duoc cdng vao tai khoan theo quy

dinh ctia VETC; hét thoi han diém s& hét hidu lyc. Khach hang chii dong theo di sb du

va thoi han diém trén ung dung VETC.

Diéu 9. Trudng hep didu chinh hoic khong dwgc hwéng wu dai

e Thong tin s6 dién thoai, ho tén, bién s6 xe khong chinh xac hodc khong khép: diém
c6 thé khong dugc cdng cho dén khi khach hang bd sung, didu chinh thong tin.

e Khach hang khong ddng y chia sé thong tin theo Diéu 4 hofic phi bao hidm khéng
ndp dung Tai khodn chuyén thu: khéng du didu kién huong uu dai.

e Hanh vi gian 14n, khai bao sai su that dé hudng wu ddi: PTI c6 quyén tir chdi, thu hoi
uu dai va xir 1y theo quy dinh phap luat.

Diéu 10. Bao vé dir li¢u c4 nhan L
® Muc dich: PTI, VPBank va VETC thu thép, xt Iy s6 dién thoai, ho tén, bién sé xe =~ = — ~.
ctia khach hang chi dé x4c dinh khach hang da diéu kién, tich diém, déi sodt va giai CoNG 1
quyét khiéu nai lién quan dén chuong trinh. P:I‘;‘EE:A
* Pham vi chia sé: cac thong tin trén duge chia sé gitta PTI, VPBank va VETC trén I DIEN
co so dong ¥ cta khach hang; khoéng chia sé cho bén thir ba khac, trir truong hop .%
iz

phap luét yéu cau.

* Luu trir: dir liéu dugce luu trit trong thoi gian can thiét cho muc dich néu trén va
theo quy dinh phap luét.

e Quyén cia khéch hang: khéach hang cé quyén truy cdp, chinh sira, yéu ciu x6a
thong tin hodc rit lai sur ddng y theo quy dinh phép ludt; viéc rit lai sw dong ¥ ¢6 thé
dan dén viée khong duoc tiép tuc huong wu dai.

Diéu 11. Pau mébi giai quyét khiéu nai

Moi théc méc, khiéu nai lién quan dén chuong trinh, khach hang lién hé:

N¢i dung Diu mdi Théng tin lién hé
Diéu kién ‘huﬁmg, mucuu | PTI- [BO phén/Trung | Hotline: 1900545475; Email:
déj, hgp dong bao hiém, tdm ti€p nhén khiéu nai] | info@pti.com.vn

thé I¢ chuong trinh (dau
moi chinh)

Tu vén, hudng dédn tham VPBank — Trung tim BancassPNT@vpbank.com.vn
gia tai diém ban Bao hiém
S6 du diém,,sfr dung va VETC - [b{ phin cham | 19006010/ cskh@vetc.com.vn
han dung diém trén tng soc khach hang]
dung VETC

e Thoi han tiép nhén khiéu nai: trong vong [30] ngay ké tir ngay diém duoc cong theo
thé 18 (hodc ké tir ngay du kién cong diém néu khach hang chua nhan dugc diém).
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e Thoi han giai quyét: PTI phan hoi trong vong [07] ngay lam viée ké tir khi nhan du
thong tin; trudmg hop phirc tap can phdi hop VPBank/VETC khong qua [15] ngay
lam viéc va c6 thong bao cho khach hang.

e Trudng hop khong dong ¥ voi két qua giai quyét, cic bén wu tién thuong lugng; néu
khong thanh, tranh chép dugc giai quyét theo quy dinh phép luat Viét Nam.

Diéu 12. Quy dinh chung

e PTI c6 quyén diéu chinh, tam dimg hodc chim dut chuong trinh trong trudng hop
bit kha khang hoic theo quy dinh phép luat; n6i dung diéu chinh duoc thong bao
cdng khai trude khi d4p dung [thoi han théng bao], khong anh hudng dén quyén loi
clia khach hang da du diéu kién trude thoi diém diéu chinh.

e Viéc tham gia chuong trinh ddng nghia v6i viéc khach hang da doc, hiéu va chip
thuan toan bd nodi dung thé 18 nay.

e Thé 1& dugc cong b tai [website PTI, diém ban VPBank — Khdi RB, tng dung
VETC] va c6 hiéu luc tir ngay 01/11/2026.

Ha Ngi, ngdy 30 thdng 10 nam 2026 /QﬂuM
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